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��� ������
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���������
��� �
�	�� ���"4� ���?�	�� 	�"� ������
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"���"������*����
�����*���6�% ��4�����	�
���������� ��� ��	��������� ���	��������	
�����
���*
�	�����������������	������	���" ����	��	
����� 	�����
���
�����6�
�
% �������4�������4���7����	���� �������	������	�� � ����������	��
	������	������
������ ��
���	������������4�� �	����	���*��	��	���	��� �	���� �	����	��������������@���*���A�
���
����� �����6���"�*��4�� ����*�����@��
���������� A� �� ��� ����� ��	���� ����
������
��������6� :� ��� �������� ���  �*�� ���	� �
�������� ��� �
 �� ���������	���4� " �4� " �	�
���7�	�� ��� �
�
��� ���*���� ����*����  �*�� � �"	� �� ��� �� ��������	�� ��� �	�
��	�� % �	7�
����������� ��@2����	�% ����A��	���	��������������� ��	���	������*���6�
�
:� ��� *���� ���
�� ��� ���� � ��� � �� �������� ������ �	�� * ��
	����� �����  �*�� �����	���
���������� �	�� ������ ��� � �� ���*���� �	�� � �� �������� � � ��� �
�����6� % ���  �*�� �����	���
� �������
�4�������	��	������������ ��
� �
������� ��� �	�����	��
	������	����4��	�����
���������
�:�"�	����������� 
���@% �	7���
A������� ��������������� ����6�
�
% ���������	��*��
	������ �*������*���������� �����  �������������*������ �����B����	���7�����
�	��7	�"�����6�% ��� �*������	��������*�	������ ��� ������	���*�	���	������	�	���
� ����
!���*����	���:	���*��"�	�4��=%4�=%C:��	��:%C/��	��� �����������������!�������	�����	�	�4�
�������" �� �"�����	������ ������"��7���������"�� � ����������	�����*����
������	�� ���
�
���
�
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��� ����� ��7�� ��� � �	7� � �� =����� ��� %�
������ " ��  �*�� ��	��	
��� ��� �
������ �	��
�
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�������
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���� ���
����	� �������������������	���� ���
�
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:	� !��� � ����� "�� ����� �� ���� ����"���� ��� ����� ��� �
� � �
� � ��*��� �	�� ����������
�������
��6� /��� 8��� 4� �������� ��
	���� ������� ����� ��� ������ �'� ������ ��� ����������
���*���� ��� ��������� �������8��� �8����	� ��� ���6�8 �	�� ��
��	� �	�� ������ ���	���� �����
��*����	����� �������4�"�������� ��������	��"�	���� �� �	7�� �������� ������������	��
�	��  ����	�� ��� ��*����� � �� ����	�� ������ �	�� ��
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��	�����
�� �������@% �� ���*���� /���	��� ��A� �	�� :� ���7� ���"���� ��� � �� ������
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���������������	�� ��"����������
����	������ ��6�
�
��������������������������$������������
������"��7� ��4���7�	� ��������"��7��4��������	���
)
������"��7���4�������	4���%����&�������	��������� �������	�����	�������6�
�
% ��
� �
��� ��������� �������"��7��� ������������� ��*�����	����	�"�������������*����
����*���6� � % ��� ������ �	�
���� ����	��� ��
��� �����*� � �� *������� ��� �����	�� ��� �
�����4�
�	��
��	�����
��������� �	��*����������	������ ���� 	����4��	��	��*��
�����������	4��	����
���"��7�����*��"������	�
���� ���"���������*�	��� � ���� ���
����������� ����	����6�
�
%�� ��������	�� ������ ��*������	�� �	�� ����	�	�� � �� �� 	�����	�� ����� ��������	���
�
���*����	� ���������� ��� �	��
��� $� "��7��� ���	����� �
���*����	4� ,� "��7��� �����	���
�
���*����	4���	� ������
���
���*����	4��	���	���	� ����	������
���*����	6�
�
�
��	��� ��������:� �������� 
	�����7�	��"��7�"�� �	� � �������	��)��	����"�� � �
�������	���
D
������&�����	����
	����/���8��� 6��% ���"�����
	� >
�� �B�����	����������"�� �������	�
�	�� �	� 
�����6� � % ��� "��7� �	������ �������� ��� �
��� � ��	7�� "�� � � �� 8����	� ��� ����
��������	� ���*���� �	�� "��7� �	� ����	��� ��� ��� ���	�� ����� ��� �� " ���� 	�"� "��� ���
"��7�	�� "�� � ����	����� ���
����� �	� �
����	�� ����*�� �� �������� �	�� ���	��������	6� � E��
�����	��� �� 	�"� ��
���� /�����*�� ������	� ���� ���� � ��*���� 3/5� "�� � � �� ���� ���
���	��	�����*����
������	���������������������� ��� ���
�����������	��7������������������
�
���� �	� �B����	�� �������	� ���� "�� � �����"� 
�� "��7 � ��� 	�����6� �% ��� ��� ���	����	�� "��7�
�	�����*����������� 
����
�����6��E����������������  ����	��������	���!/�&�"� ����	��
�!/���	�������"�� �� �� ����� ���� ���"��7�"������� ���������	���"�� �	�� �������	�6�
�
���� ,� ��	� �� ��� � �� ����� �������� ���7� ����� �	� � �� � �*��	��	�� �� ���� ���  ���� ����

	�������������������7��	���"��74�% ���
�
���D����� 
	��3�D�5��� ���6��E�����������
$� ������4� ��� � ���� �� "���� �
������ "��7� ������ �	�� �� "���� ����	�������*�� �����6� � % ���
"���� �� ������ ��
���� ��� �
������ ���� "��7���� ��� "���� ��� �����*�	�� � ���� �"	� �7����� �	��
��	����	��� ���
���	�� �	� �� ��� � ���� �	����	�� ������� �	�� ������ � ���� �������	�� �	���6��
% �� �D�� ���������� ����� ���	���89F��� �	�=
��	���� �	� � ����	��������	� �	�� :	��������	4�
��*�����	��2
���	��4��	��!�	����	�6��
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���������	������	�������	������	��:����7����"������ �� ��
���	������	�������� ���6���
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��������� ��4� ��� ����	��	�� 
��	4� ��
��� ��� �	�� ������ ����	4� ���� ��4� ���*�	��� ���
�� ����������*���
����	�����	���	�������
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�����	4���*����
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�����6�
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�����4� ������	�� � ��� �	�
������
	����������7�� ��
� �� �������
����	����	��� 	���������	������*����	�����
����	���
���
���" ����� ��� � �� ����� ����� �������	�� ��*���� �	� � 
�� ��� ����� �	��������	� ����� �
����
����	����	���B�����	����"��7�����	��*��
	�����6�
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������ ����"�� ��������� ������� ����
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7��� "��7��4� �	����	�� � ��� ��� �������� ����	�  �� ��� � �����	����� � ������ ���
��� �
� � ���
� ���4� �	���� �	�� �
���6�=������
���	�� � ���� �����4� �	B������� �	�� �������	� ���� �������� ���
� �� �
����	��� 
���� "�� � �� ����	��� �	�� ����� ����� �
 ������ "��7��4� �	�������� ���������
7	�"������ �	�� ��
�����	� ��� � ���� �	��*��
��� ����
�� ��	���4� �������	�� � ��� ��� ��7��
����� �	������� � �����6�E�� "��7�"�� � ��������� ��� ��� ��*�� ����	�� ����������4� �	��
��	��
��
	����� �����	�4� �����	���	�� � ������ �	�� ��	��>
�	 ���� ����"���	�� � ��� ��� ��7��
��	��������7����� ������*��6���������������
������"  �� ���	���7����������������������������
�	�!�	����������E��7���4����"�� �	�� �����"	� ����� ���	������	���*�����������������6��
�
�����
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������������� �	������	� ��������	�������������� �����	��
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�������	��� � ���� ��������� ��� ��
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��� �	�� � ���� ���������	�
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�!/� ��	������6� % ���� ������	�� ���� �����	��� ��� ����� � �"���	���� ��� �	������ ���  �"�
��������� �*�����	���������4� �"�� ���������������	 ���	��" ��� ��� �*���������������
� ���� �������	�� "�� � �������� ��� �
����	��� ���
��� �	 �� ����	��	�6� % �� "��7���� 
��� ��
*������� ��� ��� 	�>
��� ��� �	����� "�� � �	������ �	�� �� �  �� ��� �� ������*�� "���� ���
����	������� �
����	�� �������� "�� � ��������� " ����� � 	� �����	� �	�� ������ ��� �������� " ����
�����������6�
�
�
��	��� �������,���	� ������ ����������������
���� ��
������������ �������� ������	��"�� �	�
� ��/�������	�������6�% ��������	��������*������	�� �� ����"�� ��	�����������	���	������
�	���������������� ����������
����������	��
��	��� ��� ����������	6�
�
�� ��� ����	����������
�
����������	��	
��������*����� � ����	��������������	 ������ ���������������� ������������
�	�� ���*����� 
����� *��� ���� 	�	� ������� �:�� @% �� �
�� 	�� %�
� A� % �������� �*�������� ���
����	��� ���4� ��7�4� :	���	� ����� !������4�C�����	��� ��������%�� 	�>
�4� ������ ������
!������4� �����C��� ��	����4� ��
	�� �	�� 9�������	�% �� ���6� ��
���� ��7�� �� �	�� ��7�� ��
������	�� ���� �*�������� ��� "���� ��� ��	� ��� ��������� ��� ��7�� � ���� �����	��4� " ����
���������	������	��
�� �����*������ ����7	�"������� 	���B�����	����	���7�6�
% �������� ���� �������	���� ��� ���
��� � �� ������� ��� � 	B����� ���� ����	��� � 
�� �����*�	��
������	��� ���� ��	��"������	�4������	������������� ��	����	����	��6�
�
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�  =�� 	�������� �������������� ��� "�� ����� � �� 	���� ��� �� ��� � ��	����	�������� ��� ��7��
�����������������*�	�����	�����

�
�
�
�

&�����������������
�

 
Events 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 

 Telephone Contacts 909 1077 1193 1250 1286 1478 1682 
Mobile Phone 0 0 0 161 280 289 254 
One to ones 173 222 360 513 513 646 698 
Groups 0 0 34 59 43 163 348 
Therapies 59 49 273 478 609 410 320 
Prison Contacts 156 235 216 190 166 103 91 
Rickter 0 0 12 31 17 35 91 
Texts & E-Mails 0 0 0 0 77 272 1346 
Contact with other agencies      376 
Feedback 
Questionnaires       133 
Recovery Action Plans       28 
Correspondence 113 204 94 178 172 633 564 
TOTALS 1410 1787 2182 2860 3163 4029 5931 
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EVENTS ANALYSIS

-200

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

Telephone C
ontacts

Mobile
 P

hone

One  to
 ones

Groups

Therapies

Pris
on C

ontacts
Rickte

r

Texts & E-M
ails

Contact 
with

 o the r a
gencie

s

Feedback Q
uestio

nnaire
s

Reco
very Ac tio

n P lans

Co rre
sp

ondence

04-05

05-06

06-07

07-08

08-09

09-10

10-11

�
�
�
�

'�������(������
�
��

)�*���+����*����(�����,-.-�/�,-..�
���
��
�
��	��� ����������� ���� �*�����	�*����
��� �	���� �	������*��������7�	��������"�� �	�� ��
8�"��7�+�� ��"��������4������������	�������	������� �����
��������	��"�� �� �������
�	��	���	����������*�	���
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������ ���
��  ���� �	�
8�"��76�E�� � ������ � �	7�� ���% �� � �����	��� ��	���� " ��7�	���� ����"� 
�� ��� 
��� �	�� ���
� ���������6�% ����" �� �*�����*��
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	����� ������*������!�	����������E��7����
 �*�����	��������������"�� ����������������" ������ �	������������
����	������ �����*��6�
����� � ��� ���
�� ��	�� ����	�� ����  �*�� ���	� ������6� % �� ���
�� ��	� ��� ���� ��� � ��
� ���� !�	���� ��� �*���� ��	� 4� ��� (��*���F
����� �� �� �4�=�"������� ���4�8�"��7� ��� ��
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% �	7���
��������� ����	��������4�����	����	�����*� ����" �� �*�� ���������������*��� ���
����
	���� �	�� �� �������� � �	7�� ���D
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!���������	����������������������
������E��7������� �	�����	�D
	������6������ ���������
������������ ������������	� �6���
�
�����D
��� <� !��� � :�  �*�� �
�������� ',� ����*�� ����	� �6� � (�� � ���� ',� ����	��4� �*��� 1�H�
"������������	��#������ ���"������� �������� �����* ����
���6��% ��������������	�	��
�
����	��� ��� � ����� "��� ���� ��4� ����
	��	�� ���� 	�� ����$�H���� ���� ����*�� ����	��� �	� � ���
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�
�
��	�� � �� ��� ��	� �� :�  �*�� 
	�����7�	� 1,� ����� ��� � ���� *������ "�� � ��������4� �	�� )
���

	����  ���� ��� � ���� ���������  �*�� ��>
������ ��� ��� � ��	� "�� �	� � �� ������� ��� � ���� �"	�
 ���6���
�
% ��
� �
������������� ��!�	��������
���������
�� � ����	��	
������������
�����6�% ��
���
�� ������
��������	�����"�� ������������$������ 	�������	��	�6��% ������
���������	���
����	� ��	�� ���*�	�	������ �������%
����������*��� ���	� 6������	��������� ������
��	���
�	��� ����� ����� !�	������� �
�� ���*��� ����� �� ��� ���� ������ �	��
��	�� �� ������ �	��
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����:������ �*�����	��
��������7�����	 ��� ����"������������������	�����
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